Zakcznik nr 1
do pisma z dnia 24.09.2009 r.

Zalacznik nr 4 do SIWZ (po zmianie)

PROJEKT UMOWY

NA SWIADCZENIE UStUG INFORMATYCZNYCH

zawarta w Jaworzniew dniu ...................... pamry:
Potudniowym Koncernem Weglowym S.A.z siedzila w Jaworznie,
43-600 Jaworzno, ul. Grunwaldzka 37,

NIP: 6321880539, REGON: 240033634, nr KRS: 00008285%d Rejonowy Katowice-Wschaod
w Katowicach, Wydziat VIIIl Gospodarczy KrajowegojBgtru Sdowego,
kapitat zaktadowy: 352 040 780,00 zi, kapitat wikayg: 352 040 780,00 zi,

zwanym dalej Zamawiajacym” i reprezentowanym przez:

[(aE=VAT - | R

10 (=) SRR

NIP s , REGON ........c.......... zarejestrowanym W ........ccccceeeeeeiiiiiieiiieeeiinnnns
pod numerem ............ , kapitat zaktadowy: ....................., kapitat wptacony: ..............cccccceeie
zwanym dalejWykonawca” i reprezentowanym przez:

Umowa zostata zawarta na podstawie:

1. Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamdéwienia dogpast/ania o udzielenie zaméwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego n®bstuge informatyczry na zasadzie outsourcingu
informatycznych systemow dziedzinowych eksploatoygany Potudniowym Koncernie ¥glowym
S.A.” - sprawa nr 31/2009/EEZP/AP.

2. Oferty Wykonawcy z dnia ..................eeomme. FOKU - - dla g&Ci nr 1 zamoOwienia.
3. Uchwaly Zarzdu Potudniowego Koncernudlowego S.A. Nr ........cccvvvvveeeeee.

Przedstawiciele powgj przywotanych Stron swiadczaj, ze ich umocowania nie wygasty, ani nie
zostaly ograniczone oraz w zwhazku z powyszym g w petni uprawnieni do zawarcia niniejszej
Umowy. Strony deklardj dobm wole i che¢ wspotpracy dla jak najlepszego wypetnienia postae®
zawartych w niniejszej Umowie.

Sprawa nr 31/2009/EEZP/AP
,Obsluga informatyczna na zasadzie outsourcingonmiatycznych systeméw dziedzinowych eksploatowanych
w Potudniowym Koncernie dylowym S.A.".
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§1.
Stownik terminow
Umowa — niniejsza Umowa.
Zalacznik — zadcznik do Umowy.
FKX — system finansowo-ksgowy.
STX — system obstugrodkoéw trwatych.
GMX — system gospodarki magazynowej.
Nawigator — system analizy i raportowania danych.

System Produktywny — aplikacje FKX, STX, GMX oraaWgator wraz z niezftina parametryzagj

i modyfikacjami, baz danych, systemem operacyjnym, wprowadzonymi danynfrastruktura
sprztowa (serwery), infrastruktar telekomunikacyja (w czsci od serwerdéw do punktu styku
z sieci lokalma Zamawiajcego) — za dziatanie, ktérych odpowiada Wykonawca.

Centrum Przetwarzania Danych (CPD) — Podstawowetr@an Przetwarzania Danych i/lub
Zapasowe Centrum Przetwarzania Danych.

Hosting — ustuga umieszczenia systemu Zamaeagjo (oprogramowanie + dane) na platformie
sprztowo-programowej stanowgej wiasné¢ Wykonawcy.

Czas serwisowy — czas, w ktérym wykonywaae@istugi niniejszej Umowy.

Czas reakcji — czas, jaki uptywa paaiey zgtoszeniem awarii lub problemu, a rozp@iem
wykonywania procedury naprawczej.

Czas usunrcia — czas, jaki uptywa poruzy zgtoszeniem awarii lub problemu, a rogz@niem
zgtoszonego problemu lub useciem awarii.

Okno Serwisowe — uzgodniony pamzy Stronami czas planowanej niedpsioici Systemu
Informatycznego, d&acej wynikiem prowadzenia prac konserwacyjnych i exsiratorskich.

Strategia Backupow — wytyczne i proceduryzste wykonywaniu i odtwarzaniu zapasowych kopii
danych przetwarzanych w Systemach Produktywnych.

Dostpny system — system umdwiajacy zalogowanie si do niego oraz prawidtoyvi wolna od
zakiocér prag w nim wykonywanl przez uprawnionegozytkownika kaicowego ze stanowiska
koncowego skonfigurowanego zgodnie z aktgdlokumentacj Technicza SystemowSredni czas
kroku dialogowego powej 1s dla 100 000 krokéw dialogowych.

0ZS — System Obstugi Zgtogz&erwisowych to system udephiany przez Wykonawecdo odczytu
Zamawiagcemu, w ktorym odnotowywane a swszelkie zgloszenia serwisowe przekazane
Wykonawcy od pracownikdw Zamawigiego.

Awaria Systemu Produktywnego - zatrzymanie Ilub powa zakidcenie pracy Systemu
Produktywnego, w szczegéliw polegajce na niemsnosci realizacji jednej z jego funkcji. Nie
istnieje obejcie lub jego zastosowanie wymaga naktadow nieurégagch z ekonomicznego
punktu widzenia. Za Awagiuwazane jest réwnie jednoczesne wygpienie szeregu Wadellacych
Btedami lub Usterkami w przypadku, gdy mma wykaza, ze wystpujace jednoczénie Wady mag
ten sam skutek, co opisane poey Awarie. Awariami mog byé na przykiad cogste,
nieprzewidywalne lub nieuniknione zatrzymania lubkldcenia pracy Systemu Produktywnego,
powazne uszkodzenia bazy danych oraz zasobu danych t&2 nieuzasadniona konieczido
dodatkowegogcznego przetwarzania danych, przerwy w dziataniegoaSystemu Produktywnego.

Btad Systemu Produktywnego — zaklocenie pracy Systétnoduktywnego, w szczegOokw
polegajce na ograniczeniu realizacji lub adiwosci w realizacji jednej z funkcji Systemu
Produktywnego. Istnieje oligje danego Ridu. Wystpienie Btdu wiaze sk z koniecznécia
znacznych dodatkowych naktadow pracy, w poréwnani@ystemem Produktywnym wolnym od
Wad, nie uniemdiwiajac jednak funkcjonowania catego Systemu Produktywnéyb jego
poszczegodlnych, wytaie okrélonych w Dokumentacji elementow) w sposéb opisalay Alvarii.

Sprawa nr 31/2009/EEZP/AP
,Obstuga informatyczna na zasadzie outsourcingormiatycznych systemow dziedzinowych eksploatowanych
w Potudniowym Koncernie dylowym S.A.".
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Btedami mog by¢ na przyktad nieprawidiowe wyniki generowane przgdikacje, pola danych,
ktorych poprawnéci nie da si potwierdzé lub ktére g wykorzystywane niezgodnie
z przeznaczeniem, jak rownieledy w sprawozdaniach lub danych przedstawianych stesyie
on-line.

Usterka Systemu Produktywnego — zaktécenie prasyefyu Produktywnego mace mie€ wpltyw

na jego funkcjonalni, natomiast nie ograniczg@e zdolndci operacyjnych Systemu Produktywnego
w obrebie obstugi i wspomagania proceséw biznesowycheldsbznaczaj wszelkie odchylenia od
specyfikacji technicznych Systemu Produktywnegdyrektnie maj istotnego wplywu na jego
zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie i jedgdszy rozwdj, nie ddace Awariami, ani
Btedami. Usterkami mag by¢ na przyktad bidy w prezentacji graficznej, gy ortograficzne,
semantyczne i sktadniowegd?. tez drobne niedoktadr$ei w ramach Systemu Produktywnego, ktére
nie rodz konieczndci znacznych dodatkowych naktadéw pracy ze stroamyawiajcego w ramach
jego biezacej dziatalnéci gospodarczej.

Krok dialogowy — oznacza zmiafjednego ekranu z polami dla $wietlania i wprowadzania danych
oraz wszelkimi elementami stegaymi na inny kolejny w logice dziatlania systemuzyPiczym
zmiana ta mge dotyczy tez, tylko zmiany zawartei informacyjnej ekranu

Obejcie — rozwjzanie alternatywne do opisanego w dokumentagjitkownika pozwalajce na
osiagniecie identycznego wyniku.

Struktura aytkownikow Systemu — zdefiniowane role i uprawngwila administratorow aplikacji
i uzytkownikow kaicowych aplikaciji.

Sita Wyzsza — wszelkie nieprzewidziane, niezake od Stron okoliczrisi uniemaliwiajace
wykonanie w caléci lub cz$ci postanowienia Umowy, ktore powstaty po zawakdimowy.

§ 2.
Postanowienia wepne

Strony g zgodne, 4 systemy FKX, STX, GMX oraz Nawigator mastrategiczne znaczenie dla
Zamawiajcego.

Wykonawca éwiadcza,ze systemy FKX, STX, GMX oraz Nawigatogda utrzymywane w zgodzie

z odpowiednimi przepisami prawa polskiego z uwdgleniem przepisdw obwazujacych na terenie
Unii Europejskiej, w zakresie obrotu gospodarczegachunkowséci, przepisow podatkowych

i celnych oraz &da generowa i drukowa& wszystkie dokumenty wymagane przez instytucje w/w
prawo reprezentage i zgodne z siedziZamawiagcego.

Wykonawca éwiadcza, ze jego pracownicy posiadajdoswiadczenie i kwalifikacje niezigne
do wykonania prac, o ktérych mowa w § 3.

Wykonawca éwiadcza, ze $wiadczone przez Wykonawcustugi prowadzone dola zgodnie
z polityka bezpieczastwa, kton Wykonawca wdréyt realizupc wymogi Rozporgdzenia Ministra
Spraw Wewntrznych i Administracji z dnia 29.04.2004 roku wawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i degenyjnych, jakim powinny odpowiada
urzadzenia i systemy informatyczne gige do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 20QKD0r

poz. 1023.

. Wykonawca éwiadcza,ze jest ubezpieczony od odpowiedzidliocywilnej w zakresie wadliwego

wykonania robo6t i ustug na rzecz klientoéw jak régmiv zakresie szkdd wynikltych z niewykonania
lub nienaleytego wykonania zobowkan wobec klientow i éwiadcza,ze takim ubezpieczeniem
Wykonawca hdzie obgty przez caty okres trwania niniejszej Umowy.

Na zadanie Zamawiajcego, dla umdiwienia przeprowadzenia audytu Zamaw@ggo (np. podczas
badania rocznego sprawozdania finansowego) przery fizewrgtrzne, Wykonawca unitiwi
przeprowadzenie takiego audytu w zakresietgh) umows. Koszty ponoszone przez Wykonawc
w zwiazku z oddelegowaniem pracownikow Wykonawcy do dafisaudytu Zamawiagego feda
rozliczane tak jak czyndoi wymienione w 8§ 3 p 2.

Sprawa nr 31/2009/EEZP/AP
,Obstuga informatyczna na zasadzie outsourcingormiatycznych systemow dziedzinowych eksploatowanych
w Potudniowym Koncernie dylowym S.A.".
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7. Wykonawca zobowazany jest do przestrzegania zasad BHP olmybdcych na terenie
przedstbiorstwa Zamawiaijcego.

§3.
Przedmiot Umowy
1. W ramach optaty ryczattowej Wykonawca zobamuije s¢ do wykonania nagpujacych ustug:
1.1. Ustugi i wsparcie merytoryczne w zakresie aplikaciji

1.1.1 Tworzenie raportéw i prezentacja danych w oparcidapne zawarte w systemach i udpsianie
ich uzytkownikowi koncowemu aplikacji z mdiwoscia wielokrothego wykonania z zadanymi
przez uytkownika parametrami (prowadzenie rejestru wykaeadakich czynnéci).

1.1.2 Tworzenie dokumentdw wymaganych regulacjami prawinyn zakresie funkcjonowania
aplikacji.

1.1.3 Wspdipraca z innymi Wykonawcami w zakresie tworaemiohczeh (wystawianie danych
i odbiér danych do/z innych systemoéw) programowyictierfejséw plikowych, interfejséw na
poziomie bazy danych) pogazy systemami zintegrowanymi (FKX, GMX, STX, NAVIGAOR,

ISOTiP, ISSW, ISKP, RCP, OPTIMA Zamdwienia, Zapetrawanie) — wymiana danych
zgodnie z wymaganiami Zamawiaggo.

1.1.4 Utrzymanie i rozbudowa istniggych interfejsbw pomidzy systemami zintegrowanymi,
weryfikacja ich funkcjonowania.

1.1.5 Wsparcie aytkownikow i administratoréw:
1.1.5.1 udzielanie wyjénien dotyczcych funkcjonalnéci aplikacji (w formie pisemnej),
1.1.5.2 udzielanie wyjénien dotyczicych konfiguracji aplikacji (w formie pisemnej),

1.1.5.3 szkolenia stanowiskowezytkownikéw w zakresie aplikacji (udokumentowane tpkmtami
Z przeprowadzenia szkdlezawieragcymi, co najmniej porsze dane: data, temat, czas
trwania szkolenia, prowadey, uczestnicy) w wymiarze do 8 godzin w miesi,
niewykorzystane godziny kumubusgi.

1.1.6 Wsparcie aytkownika kaxcowego dosipne w dni robocze od 6:00 do 15:00, w jednym centru
zgtoszeé serwisowych i obstugiaytkownika.

1.1.7 Rozwd¢j aplikaciji:

1.1.7.1 dostosowywanie aplikacji do wymaggarawa i instytucji prawo reprezerdaych w zakresie
dziedzinowym funkcjonowania aplikacji (za wifiem systemu GMX)— realizowane w
ramach optaty ryczattowej (prowadzenie rejestru angdnia takich czynrsei),

1.1.7.2 usuwanie wad i luk w zabezpieczeniach aplikacjipi@avanie w rejestrze zglosze
serwisowych wykonania takich czyniug).

1.1.8 Wspdtpraca z administratorami Zamaw@ggo:
1.1.8.1 udzielanie informacji i wyjénien,
1.1.8.2 wsparcie przy rozvwizywaniu problemow z aplikacjami,
1.1.8.3 przekazywanie dokumentacji aplikacji.
1.2. Udostpnianie i administracja:
1.2.1 Udostpnianie i administracja aplikacjami:
1.2.1.1 FKX - aktualna wersja,
1.2.1.2 GMX — aktualna wersja,
1.2.1.3 STX - aktualna wersja,

Sprawa nr 31/2009/EEZP/AP
,Obstuga informatyczna na zasadzie outsourcingormiatycznych systemow dziedzinowych eksploatowanych
w Potudniowym Koncernie dylowym S.A.".
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1.2.1.4 NAVIGATOR - aktualna wersja.
1.2.2 Administracja aplikacjami poleggja na zarazaniu (obstuga):
1.2.2.1 uzytkownikami i uprawnieniami,
1.2.2.2 Kkonfigurach sprztowa i programov,
1.2.2.3 incydentami,
1.2.2.4 zdarzeniami (rejestr zdange
1.2.2.5 problemami,
1.2.2.6 bezpieczastwem danych,
1.2.2.7 zapewnieniu funkcjonowania interfejsow wymiany demy

1.2.3 Eksport danych z aplikacji do plikow Excel w zakeesiiezlednym dla funkcjonowania
Zamawiajcego, ktorych wykonanie przezyikownikéw nie jest mgliwe w Aplikacjach lub
uzytkownicy Zamawiaicego nie posiadakompetencji do ich wykonania.

1.2.4 Nadz6r nad istnigcymi interfejsami z systemami zegtrenymi:
1.2.4.1 obstuga interfejséw na poziomie bazy danych,
1.2.4.2 obstuga interfejsbw na poziomie aplikaciji,
1.2.4.3 obstuga interfejsow plikowych,
1.2.4.4 przygotowywanie plikéw importu i eksportu danych.

1.2.5 Przyjmowanie zgtosze Awarii, Btedow i Usterek za pmednictwem jednego centrum awarii
zgtoszé serwisowych i obstugiaytkownika:

1.2.5.1 prowadzenie rejestracji zgtogzeerwisowych zwgzanych z Awariami, Ridami i Usterkami
(dane teleadresowe zgtasgaggo, data i godzina zgtoszenia, przebieg cz§ecirmwigzanych
z ich usungciem, dag i godzirg usungcia i powiadomienia zgtaszaiego).

1.2.6 Usuwanie Awarii, B¢dow i Usterek:

1.2.6.1 gotowa¢ serwisowa 24h/6dni w tygodniu, oprocz niedziel$wiat, w catym roku
kalendarzowym,

1.2.6.2 czas reakcji na zgtoszenie Awarii,cBl, Usterki 30min,
1.2.6.3 czas usurkcia Awarii:
1.2.6.3.1 FKX, STX, GMX — 24 godziny,
1.2.6.3.2 Pozostate — 24 godziny.
1.2.6.4 czas usurkcia Bledu:
1.2.6.4.1 FKX, STX, GMX - 48 godzin,
1.2.6.4.2 Pozostale — 48 godzin.
1.2.6.5 czas usurcia Usterki:
1.2.6.5.1 FKX, STX, GMX — 5 dni roboczych,
1.2.6.5.2 Pozostate — 5 dni roboczych.

1.2.6.6 W przypadku wysipienia w cigu doby kilku Awarii tego samego Systemu do czasu
usunecia Awarii wlicza s¢ czas ponddzy nimi, jeeli przerwa pomdzy tymi
wystapieniami jest krotsza od 5 godzin.

1.2.7 Odtwarzanie systemu w przypadku awarii.

1.2.8 W razie awarii dostarczenie infrastruktury zastzej serwerowej pozwalgej na prawidiowe
funkcjonowanie aplikacji lub skonfigurowanieodowiska serwerowego w architekturze klastra
bezpieczéstwa wraz z rozdzieleniem logicznym lub fizycznyemvseréw bazy danych i aplikaciji.

Sprawa nr 31/2009/EEZP/AP
,Obstuga informatyczna na zasadzie outsourcingormiatycznych systemow dziedzinowych eksploatowanych
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1.2.9 Odtwarzanie aplikacji i baz danych w przypadku wemyi sprztu i wersji systemu operacyjnego
lub bazy danych.

1.2.10 Diagnostyka prewencyjna i identyfikacja potencjalmygagraen.
1.2.11 Zapewnienie dogpndci aplikaciji:
1.2.11.1 24h/7 dni w tygodniu

1.2.11.2 mozliwa jedna jednodniowa, planowa i uzgodniona z Zaimmcym przerwa w dziataniu na
mieshc w dniach, w ktérych Zamawigy nie prowadzi sprzedg (Okno serwisowe).

1.2.12 Zapewnienie wydajnej pracy Aplikaciji:

1.2.12.1 optymalizacja konfiguracji spemu, baz danych systeméw operacyjnych dla zapewaieni
ergonomicznej mdkosci dziatania,

1.2.12.2 konfiguracja osprgu sieciowego (administrowanego przez Wykongwala zapewnienia
optymalnej pedkosci dziatania.

1.2.13 Instalacje i reinstalacje aplikacji, baz danyctystemow operacyjnych w zakresie wymaganym
dla zapewnienia dogincici i bezpieczéstwa.

1.2.14 Zapewnienie infrastruktury teleinformatycznej iaytmanie cigtosci dostpu doswiadczonych
ustug, w ramach ktorych:

1.2.14.1 udostpni niezledng infrastruktue sprztowa zapewniaca ciagtos¢ swiadczenia ustug
(serwery i ospr sieciowy adekwatny do potrzeb aplikacji i zakrestug),

1.2.14.2 zapewni 4cze lub 4cza teleinformatyczne niegthhe do utrzymania w sposolagiy dostpu
do aplikacji (dostarczeniedzy sieciowych z lokalizagjZamawiajcego adekwatnych do
potrzeb aplikacji i zakresu ustug),

1.2.14.3 dostarczysrodowisko zaradzania bazami danych adekwatne do potrzeb aplikaajkresu
ustug,

1.2.14.4 dostarczy systemy operacyjne adekwatne do potiédaeji i zakresu ustug,

1.2.14.5 okresli wymagania dot. wewgtrznej infrastruktury sieciowej (LAN) oraz stacppbyoczych
w celu zapewnienia dagiu do aplikaciji,

1.2.14.6 zapewni urzdzenia brzegowe na styku dostarczonych przez Wykondaczy z sieci
komputerow Zamawiajcego,

1.2.14.7 zapewni mechanizmy gwarariog bezpieczestwo transmisji danych w siechdzacej
serwerownie Wykonawcy i Zamawigiego (aplikacje i spet).

1.2.15 Zapewnienie bezpiecastwa danych:

1.2.15.1 sporadzanie kopii bezpiecastwa danych w zakresie i z ¢stotliwoscia umazliwiajaca
przywrécenie funkcjonowania systemu bez utraty danjprowadzenie rejestru wykonania
kopii bezpieczastwa),

1.2.15.2 zapewnienie aigtej archiwizacji danych,

1.2.15.3 przechowywanie kopii danych w miejscach zapewoigh ich bezpiecZstwo (zgodnie
z zaakceptowanymi przez Zamawi@@go standardami),

1.2.15.4 ochrona systeméw, baz danych i aplikacji przedpriamionym dosipem.
2. W ramach optaty za roboczogodgiwykonawca hdzieswiadczyt nastpujace ustugi:
2.1. Uslugi i wsparcie merytoryczne w zakresie aplikaciji

2.1.1 Wspotpraca z Zamawiggym oraz innymi Wykonawcami w zakresie tworzeni&ppan
(wystawianie danych do innych systeméw i odbiérygarz innych systemow) programowych
(interfejséw plikowych, interfejséw na poziomie adanych) z systemami zewtrenymi innymi
niz wymienione w punkcie 1.1.3 — wymiana danych zgedmivymaganiami Zamawigiego.

Sprawa nr 31/2009/EEZP/AP
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2.1.2 Szkolenia stanowiskowerytkownikéw w zakresie aplikaciji (udokumentowanetpkmtami
Z przeprowadzenia szkalgawieragcymi, co hajmniej porsze dane: data, temat, czas trwania
szkolenia, prowadry, uczestnicy), po przekroczeniu wymiaru godzimigsacu okre&lonych
w punkcie 1.1.5.3 z uwzginieniem godzin skumulowanych.

2.1.3 Rozwdj aplikaciji:

2.1.3.1 dostosowywanie aplikacji do wymagZamawiajcego. W przypadku systemu GMX
dostosowywanie do potrzeb przegsorstwa tylko w zakresie nie wymagaym
modyfikacji kodu programu lub struktury bazy danych

2.2. Zmiana oprogramowania przez Zamawiggo.

2.2.1 Zamawiajcy w trakcie trwania Umowy ma prawo do pgra decyzji biznesowej dotyszej
wymiany oprogramowania.

2.2.1.1 Wykonawca w ramacfwiadczonych ustug jest zobayziany do:
2.2.1.1.1 wspoétpracy z Wykonawcnowego oprogramowania,
2.2.1.1.2 przygotowania danych do migracji ze starego do moystemu,

2.2.2 Zamawiajcy w trakcie trwania Umowy ma prawo do pgra decyzji biznesowej dotyazej
przeniesienia systeméw informatycznych na plattosprztows zlokalizowan u
Zamawiajcego.

2.2.2.1 Wykonawca w ramacfwiadczonych ustug jest zoboyziany do:

2.2.2.1.1 przeniesienia systemdw informatycznych na platfosprztowa zlokalizowan
u Zamawiajcego,

2.2.2.1.2 wykonania migracji danych.
3. Dokumentowanie realizowanych prac.

3.1. Wykonawca oprogramowania c¢dizie tworzyt dokumentagj oprogramowania zgodnie
z wytyczonymi przez Zamawigiego standardami. Przez standard dokumentacjzynateumie
spojny sposéb dokumentowania:

3.1.1 schematu powgzan z innymi aplikacjami, diagramu przeptywu danyckhokumentéw oraz
struktury danych i dokumentow.

3.1.2 funkcjonalndci aplikacji (dokumentacja dla administratorowziitkownikow):

3.1.2.1 opis konfiguracji wszystkich wariantow z prezensgoizyktadéw konfiguracji domynych
(standardowych),

3.1.2.2 opis funkcjonalnéci uzytkowej z uwzgtdnieniem przypadkowzaycia funkcjonalnéci,

3.1.2.3 forma tworzonej dokumentacji powinna pozwalaa sprawne i szybkie przeszkolenie
nowych administratorow iaytkownikow.

3.1.3 konfiguracji sprztu:
3.1.3.1 specyfikacja spktu (parametry techniczne, zastosowanie),
3.1.3.2 opis struktury powdzan (schemat graficzny),
3.1.3.3 pliki konfiguracyjne uradze (jesli to mazliwe).
3.1.4 konfiguracji systeméw operacyjnych:
3.1.4.1 informacje o strukturze dagtowej do systemu (login i hasta administratoréw),

3.1.4.2 szczegbtowe wymagania konfiguracyjne (inne domyine) wymagane przez aplikacje
pracupce w systemie.

3.1.5 konfiguracji systemoéw bazodanowych:
3.1.5.1 szczegdtowa konfiguracja platformy bazodanowej,
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3.1.5.2 struktura dosipu do platformy bazodanowej,
3.1.6 rdli uprawnidg uzytkownikéw i administratorow:
3.1.6.1 dokumentacja rdl,
3.1.6.2 przyporadkowanie aytkownikow do rél w systemie.
3.1.7 czasu wykonania czynddzwiazanych obstugposzczegoélnych zgtoszserwisowych,
3.1.8 osoby odpowiedzialnej za wykonanie czyfeip
3.1.9 osoby zatwierdzagej wykonanie czynrigi,
3.1.10 osoby zlecajcej wykonanie czynrigi
3.1.11 projektéw funkcjonalnych i technicznych modyfikasjistemu,

3.1.12 skryptow systeméw operacyjnych i baz danych, ictvarsséci wraz z opisem ich dziatania
i lokalizacp,

3.1.13 parametrow plikéw baz danych pozwatgjch jednoznacznie okile¢ ich lokalizacg okres,
ktérego dotyczy plik, przeznaczenie, pardania z aplikagj, ktérej dotyczy plik,

3.1.14 projektow funkcjonalnych i technicznych interfejséw

3.1.15 sporadzania instrukcji obstugi i administracji systemawnodyfikaciji i interfejséw,
3.1.16 prowadzenia rejestru zagadiigerwisowych.

3.2. Obowiazki informacyjne w stosunku do Zamawie¢go:

3.2.1 prowadzenie i przekazywanie Zamaw@gmu kompletnej dokumentacji konfiguracji systemow
operacyjnych,

3.2.2 prowadzenie i przekazywanie Zamaw@mu kompletnej dokumentacji konfiguracji systemoéw
baz danych,

3.2.3 prowadzenie i przekazywanie Zamaw@mu kompletnej dokumentaciji konfiguracji aplikaciji

3.2.4 prowadzenie i przekazywanie Zamaw@mu kompletnej dokumentacji konfiguracji intertejs
i struktury przekazywanych danych, skryptow, koofagji kanatdw systemu FKX,

3.2.5 prowadzenie i udogpnianie rejestru zgtosaeserwisowych,
3.2.6 prowadzenie harmonogramu zadgerwisowych i kopii bezpiecastwa,

3.2.7 prowadzenie kompletnej dokumentacijtytkownikéw i ich uprawni@ — raport struktury rol
i uprawnier uzytkownikow od strony systeméw operacyjnych, bazydan aplikacji,

3.2.8 dokumentacja ddzie udostpniana w formie elektronicznej, w formacie MS Wavctiagu 5 dni
roboczych na kale zadanie Zamawiajcego,

3.2.9 dokumentacjadrizie aktualizowana na liigco z uwzgédnieniem atrybutow: wersja, autor, osoba
modyfikujaca,

3.2.10 dokumentacja w wersji aktualnejedzie przekazywana w formie elektronicznej w forreaci
MS Word Zamawiajcego w ostatnim dniu kalendarzowynvéago miesica .

3.3. Wszystkie zmiany w konfiguracji ebla dokonywane po uprzednim zaakceptowaniu ich przez
Zamawiajcego. Dokumentacja utworzona przez Wykonawiedzie weryfikowana przez
Zamawiacego.

4. Wymagania ogolne.
4.1. Zasady realizacji prac przez Wykonaywe ramach rozwoju i modyfikacji aplikacji.

4.1.1 Wszystkie zadania tj. rozwdj funkcjonakod rozwoj aplikacji, tworzenie nowych dokumentéw
beda realizowane w oparciu o zamowienie Zamawdago i kkdzie miato charakter projektowy
realizowany we wspotpracy z Zamavaieym. Projekt hdzie obejmowat:

4.1.1.1 powotanie zespotu projektowego oraz ghkeaie odpowiedzialnei,
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4.1.1.2 wyspecyfikowanie potrzeb z uwzglnieniem uzasadnienia biznesowego planowanych prac,
4.1.1.3 ustalenie i przekazanie do akceptacji Zamawigo budetu i harmonogramu prac,

4.1.1.4 realizacg prac przez zespo6t projektowy,

4.1.1.5 tworzenie dokumentacji rozadania zgodnie z ustalonym z Zamawdjm standardem,
4.1.1.6 odbior przez Zamawiagego rozwiazania oraz dokumentaciji.

4.1.2 Zamawiajcy maze wyrazé zgod na realizag okreslonego zakresu zadania przez
Podwykonaweg. Zadania zlecone Wykonawcy przez Zamaggego mog byé¢ podzlecane pod
warunkiem zapewnienia przez Wykonawcprawidlowego wykonania ustugi przez
Podwykonawe z godnie z przyitym zakresem. Wykonawca ponosi petrdpowiedzialnéc za
wykonane przez Podwykonawastugi jak za wlasne dziatania.

4.2. Wymagane standardy w zakresie hostingu i outsogucinstug administracyjnych oraz ustug
wsparcia merytorycznego w zakresie aplikaciji:

4.2.1 Wykonawca powinien przestrzegatandardow bezpieczstwa opartych na brytyjskiej normie
BS 7799 np. ISO 27001. W ramach pasgych standardow powinny bygapewnione:

4.2.1.1 kontrola dos{pu do informaciji,

4.2.1.2 zabezpieczenia na poziomie organizacyjnym,

4.2.1.3 zarzdzanie dziataniem uggzen informatycznych,

4.2.1.4 przestrzeganie obowdujacych procedur i przepiséw prawa,
4.2.1.5 zabezpieczenie fizyczne organizacji i otoczenia,

4.2.1.6 zaradzanie cigtoscia dziatania,

4.2.1.7 opracowywanie i utrzymywanie systemoéw informatyazny

4.2.1.8 znajomd@¢ uregulowa prawnych dotycxych wymaganych dziada zapewnigcych
bezpieczastwo informaciji,

4.2.2 W zakresie hostingu i outsourcingu ustug adminisiraych dodatkowo dziatalsé Wykonawcy
powinna by oparta o wytyczne normy ISO 20000 i zapewnione:

4.2.2.1 zarzdzanie cigtosciag dzialania oraz zapewnienie dgstasci ustug,
4.2.2.2 zarzdzanie proceseswiadczenia ustug,

4.2.2.3 zarzdzanie pojemnicia i wydajndcia,

4.2.2.4 zarzmdzenie bezpiechstwem informacji,

4.2.2.5 zarzdzanie wspéipracz wytkownikami,

4.2.2.6 zarzdzanie konfiguragj

§4.
Zobowigzania Wykonawcy

1. Podstawowym obowikiem Wykonawcy jest dobra wspétpraca z Zamayeian majca na celu jak
najlepsze wypetnienie postanowie niniejszej Umowy, a w szczegokw zapewnienie
bezpieczéstwa, wydajnéci i dostpnasci systemow Zamawiagego oraz wykonywania prac zgodnie
Z zakresem i parametrami oki@nym w § 3.

2. Zamawiajcy opracowat i wprowadzit do stosowania PoligyRezpieczastwa Informacji. Do jej
stosowania zobowkani @ pracownicy Zamawiagego oraz podmioty zewtizne, ktére maj
dostp do okrélonych zasobow informacyjnych wynikaly z zawartych uméw lub charakteru
swiadczonych ustug. Wykonawca, ma obgmek zapozna sig, z udostpnioms w niezlzdnym
zakresie przez pracownikOw ze strony Zamaygego wskazanych w 8§ 9 ust. 1, Polityk
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Bezpieczéstwa Informaciji. Swiadczone przez Wykonawcustugi prowadzone dola zgodnie
z ww. zakresem Polityki Bezpieamwa Informacji obowizujacym u Zamawiajcego.

3. Obowiazkiem Wykonawcy jest zapewnienie poprawnego funkayeania aplikacji Obstugi Zgtosaze
Serwisowych (0OZS).

4. Obowiazkiem Wykonawcy jest zapewnienie w siedzibie Wykeoa niezlzdnej infrastruktury
teleinformatycznej dla zdalnej pracy w SystemachdBktywnych pracownikow Zamawigiego
poprzez paiczenie Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcydz#ie Zamawiajcego.

5. Wykonawca zobowzany jest do dostarczenia Zamawt@mu, na jeggadanie, w terminie 10 dni
roboczych od daty przekazarigdania:

5.1 kopii bazy danych systemu produktywnego ngnika wymiennym (dysk lub taa) w takim
stanie, ktory umdiwi jej odtworzenie i uruchomienie poza infrasttuk Wykonawcy,

5.2 dokumentacji systemu i instrukcji u#ioviajacej jego odtworzenie iuruchomienie poza
infrastruktug, Wykonawcy.

6. W przypadku rozwgzania Umowy Wykonawca zoboazany jest do przekazania Zamaw@gmu
wszystkich elementéw zazanych z systemem, a w szczegétio

6.1 aktualnej kopii bazy danych systemu produkigo na nénikach wymiennych
umazliwiajacych odtworzenie i uruchomienie systemu poza itriutura Wykonawcy,

6.2 aktualnej kopii nieztoinych systemow plikow wykorzystywanych przez sysgamawiajcego,
6.3 listy niezkdnych haset do uruchomienia systemu,

6.4 usungcia bazy danych oraz systemu produktywnego Zamaeégp z platformy spetowo-
programowej stanowcej witasné¢ Wykonawcy.

7. Wykonawca posiada daegt i prawo do modyfikacji kodu aplikacji: FKX, GMXSTX,
NAVIGATOR Ilub umowe na ustugi w takim zakresie z podmiotem posigdan takie prawa,
w catym okresie obowzywania umowy.

§5.
Obowiazki Zamawiajcego

1. Podstawowym obowkkiem Zamawiajcego jest dobra wspétpraca z Wykonawgagca na celu jak
najlepsze wypetnienie postanowie niniejszej Umowy, a w szczegokw dotyczcych
bezpieczéstwa, wydajnéci i dostpnaici systemdéw Zamawiagego.

2. W przypadku prac realizowanych w siedzibie Zamasgiago, Zamawiacy zobowizany jest
zapewné¢ Wykonawcy w miejscu realizacji ustugi odpowiedm@runki dla wykonania niniejszej
Umowy, a w szczegoldoi warunki okrgélone przepisami BHP.

3. Obowiazkiem Zamawiajcego jest okrdenie rél i uprawnié dostpu do informacji i zasobow
informatycznych dla kytkownikow kaacowych systeméw produktywnych Zamawiizggo.

§ 6.
Wytaczenie zakresu ustug i odpowiedzialcidNVykonawcy
W zakres ustugwiadczonych przez Wykonawaoie wchoda:
1. Wprowadzanie i zarzizanie w systemie danymi (w tym danymi podstawowymi

2. Okreslanie uprawnié dostpu do informacji i zasobow informatycznych dlaytkownikow
koncowych Systemu Produktywnego Zamawt®go,

3. Administrowanie infrastruktuar teleinformatycza Zamawiajcego, ktéra nie stanowi bezpedniej
platformy sprztowo-programowej Systemu Produktywnego Zamawego (w tym administrowanie
stanowiskami kaiccowymi i urzdzeniami peryferyjnymi),
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. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialedoza dziatania i/lub zaniechania jakichkolwiek bgtzecich

zaangaowanych w realizagjprac przez Zamawigego.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedziaieo za szkody spowodowane H£iWyzsza oraz szkody
spowodowane przez Zamawieggo, a wynikle z powodu:

5.1korzystania z danych z pomggiem oprogramowania aplikacyjnego,
5.2.naruszenia spojsoi baz danych z pomigtiem oprogramowania aplikacyjnego,

5.3.eksploatacji oprogramowania i sptz (za ktory odpowiada Zamawialy) w sposéb niezgodny
z dokumentagj uzytkownika,

5.4 modyfikacji sprztu lub oprogramowania wprowadzonych przez Zamawégjo, majcej wptyw
na prae systemow dziedzinowych administrowanych przez \Whgkec:,

5.5.brak zgody Zamawiagego na wykonanie ulepszéechnicznych niezfginych dla prawidtowego
funkcjonowania systemow informatycznych,

5.6.awarii lokalnej sieci komputerowej Zamavgeggo.

. W przypadku wysipienia sytuacji zagrajacej bezpieczestwu dziatania Zamawigego z powodu
niewtaciwego wykonania przedmiotu Umowy, Strony niezwiiez komisg w celu okrélenia
przyczyn i oceny zageenia oraz okrdenia i podgcia wspolnie przez Strony dzidgtaaprawczych.

§7.
Wzajemne powiadomienia i kontakty
Zamawiajcy do utrzymywania statych kontaktow z Wykonawcwyznacza ...............

. Wykonawca do utrzymywania statych kontaktéw z Zamfa@ym, Wyznacza ..............ccceeeueennnn.

w zakresie systemOw dziedzinowych oraz .................c.coee... zakresie informatycznej
infrastruktury technicznej.

. W przypadku zdicia okoliczndci, w ktérych konieczne jest zg@jie stanowiska przez Zamawjeggo

w sprawach istotnych dla prawidlowego funkcjonoveasiystemoéw dziedzinowych, Wykonawca
zobowhzany jest zwrdd@ sic do niego ze stosownym pismem oraz przeprowadpnsultacg
udokumentowas) w postaci notatki podpisanej przez obie stronym@aiapcy zobowizany jest
udzieliéc na pkmie odpowiedzi niezwtocznie, nie fdej jednak nt w terminie 7 dni. Brak zagia
stanowiska przez Zamawagpgo w tym terminie nie nie powodowa ujemnych skutkéw prawnych
dla Wykonawcy, jeeli wskutek tego dojdzie do niewykonania lub niesglego wykonania
czynnaci objetych zakresem niniejszej Umowy.

§8.
Obstuga Zgtosze Serwisowych

. W celu odczytu i analizy zglosize serwisowych dotyeych Systemu Produktywnego

od wytkownikéw Systemu Produktywnego Zamawi@ggo, Wykonawca unitiwi Zamawiapcemu
dostp do systemu Obstugi Zgtosz&erwisowych.

Pracownicy Zamawiagego leda zobowhzani do zgtaszania probleméw z@anych
z wytkowaniem systemow informatycznych w systemie OZ8yba,ze system OZS niechzie
dostpny lub nie ledzie posiadat funkcjonaldoi przyjmowania zgtosze wowczas Zamawiagy
powinien zgtaszaproblemy telefonicznie, mailowo lub faxem na nuyngodane w Zaiczniku nr 1.

Pracownicy Wykonawcy dula zobowkzani do udzielania w systemie OZS niezwlocznego
potwierdzenia przygia zgloszenia oraz do udzielenia w systemie OZfowikdzi na problemy
zgtoszone przez Zamawagego. W szczegollnych przypadkach potwierdzenigenamsta wystane
mailem, faxem lub udzielone telefonicznie.
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§9.
Dokumentacja zgtosaeserwisowych

. Wykonawca prowadzi bedzie dokumentagj prac wykonywanych na Systemie Produktywnym
Zamawiajcego oraz wpiséw do systemu OZS, w ktérym odnotoanegvieda codzienne zdarzenia
oraz dziatania mage znaczenie dla bezpieéséwa i dostpnaici systemow informatycznych, ktore
zostam zgtoszone Wykonawcy lub przez Wykonayaauwaone.

Do 15-tego dnia kolejnego miasa Wykonawca przekazywabedzie Zamawiajicemu Raport
z Dostpnasci Systemu Produktywnego.

Strony dopuszczajmazliwos¢ dokonywania dodatkowych ustalezczegotowych, nie stanagych
integralnej czsci niniejszej Umowy, magcych na celu okkdenie sposobu prowadzenia dziata
operacyjnych zmierzagych do jak najlepszej realizacji postanowiainiejszej Umowy. Aby
ustalenia takie miaty moc wiaca dla obu Stron, mugzby¢ kazdorazowo spoegizone w dwéch
jednakowych egzemplarzach, po jednym dlzdeq ze Stron oraz Byzatwierdzone i podpisane przez
Koordynatorow Wykonawcy i Zamawigjego. Ustalenia te nie mody¢ sprzeczne z zapisami
niniejszej umowy.

§ 10.
Gwarancje poziomu ustug, kary

Strony ustalaj, ze System Produktywny dziata nieprzerwanie 24 godzia doly przez 7 dni
w tygodniu z wyhczeniem Okien Serwisowych.

. Wszystkie planowane prace konserwacyjne i admatgjne wymagaice zatrzymania Systemu
Produktywnego $ wcze&niej uzgadniane ze Zamawgaym oraz wymagaj akceptacji
Zamawiajcego. Zamawiagy zobowazany jest do zapewnienia Okien Serwisowych — zgodr3
pkt 1.2.11.2. Dopuszczaesinazliwo$¢ uzgodnienia dodatkowych Okien Serwisowych o ilenaga
tego lgdzie charakter koniecznych do przeprowadzenia gomserwacyjnych i administracyjnych.
Dla swej wanaosci uzgodnienia takie mugszawsze b§ dokonywane w formie pisemnej podpisanej
przez Zamawiajcego.

. Wykonawca zobowpizuje st do odtworzenia Systemu Produktywnego po Awariiraepagu czasu
pokreslonego w 83 pkt 1.2.6.3 bez utraty danych.

. W przypadku nie usuetia Awarii w terminach wskazanych w 83 pkt. 1.2.8/8ykonawca zaptaci
Zamawiagcemu kag w wysokaci 1% wynagrodzenia netto oktenego w 8 11 ust. 1 za kdn
rozpoczta godzire op&nienia.

. W przypadku nie usuetia Bledu w terminach wskazanych w 83 pkt. 1.2.6.4. Wykarea zaptaci
Zamawiagcemu kag w wysokdci 0,1% wynagrodzenia netto oklenego w 8§ 11 ust. 1 za kdn
rozpoczta godzire op&nienia.

. W przypadku nie usugtia Usterki w terminach wskazanych w 83 pkt. 12.8Vykonawca zaptaci
Zamawiagcemu kag w wysokaci 1% wynagrodzenia netto oktenego w 8 11 ust. 1 za iy
rozpoczty dzien op&nienia.

. W przypadku braku gotowoi serwisowej w czasie okilenym w 83 pkt. 1.2.6.1 t. nie
potwierdzenia zgtoszenia usterki lub braku ziweosci zgtoszenia usterki Wykonawca zaptaci
Zamawiajcemu kag¢ w wysokaci 10% wynagrodzenia netto okkenego w 811 ust. 1 za kde
zdarzenie tego typu.

. W przypadku braku wsparciaytkownikow w terminach okeonych 83 pkt. 1.1.6. tj. nie udzielenie
wsparcia lub braku nitiwosci zgtoszenia potrzeby wsparcia Wykonawca zaptashawiajcemu
karg w wysokaci 10% wynagrodzenia netto oklenego w 811 ust. 1 za k@e zdarzenie tego typu.

. W przypadku nie udogpnienia dokumentacji w terminach oflenych w 83 pkt.3.2.8. Wykonawca
zaptaci Zamawiacemu ka¢ w wysokaci 10% wynagrodzenia netto oklenego w 811 ust. 1
za ka&de zdarzenie tego typu.

Sprawa nr 31/2009/EEZP/AP
,Obstuga informatyczna na zasadzie outsourcingormiatycznych systemow dziedzinowych eksploatowanych
w Potudniowym Koncernie dylowym S.A.".

Strona 12



10.

11.

12.

13.

10.

11.

12.

W przypadku nie przekazania dokumentacji w termikessionym w 83 pkt. 3.2.10. Wykonawca
zaptaci Zamawiacemu ka¢ w wysokaci 1% wynagrodzenia netto okienego w 811 ust. 1
za kady rozpoczty dzien op&nienia.

W przypadku odgpienia od umowy przez Wykonawcz przyczyn leacych po stronie
Zamawiajcego, Zamawiay zaptaci Wykonawcy karw wysokdaci 50 % wartéci netto umowy
okreslonej w § 11 ust. 1.

W przypadku odgpienia od Umowy przez Zamawigego z przyczyn lacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiegmu ka¢ w wysokaci 50 % wartéci netto umowy
okreslonej w § 11 ust. 1.

Kary umowne ptatnedola w terminie 14 dni od daty wystawienia notydgiwej.

§11.
Zasady ptatni
Za wykonanie przedmiotu Umowy okienego w 83 ust. 1 i 3 Zamawaaly zaptaci Wykonawcy

wynagrodzenie ryczattowe w wysakd .............. zt netto miesicznie (na ktore skladajsie
wynagrodzenia w ramach systemow: FKX w wysa@ka.............. zt netto, STX w wysokai
............... zt netto, GMX w wysSOKECi ............... zt netto, Navigator w wysoKoi ...............
zt netto). Do wynagrodzenia zostanie doliczony pekla VAT w wysokdci ...... %.
Wartgé¢ brutto umowy WynoSi ..........cocevvveennns zt (stownie ziotych......................... ), czyli
wartgs¢ netto  UMOWY WYNOSI ..........ceevveninnnnns zt (stownie ztotych:..................... )
+ ... % VAT.

Wynagrodzenie za ustugi okktene w § 3 ust. 2 dulzie rozliczane godzinowo wedtug stawki
............... zt (stownie: xxx) za godzin Podstaw rozliczenia prac jest zatwierdzony przez
Zamawiajcego protokét odbioru.

Faktury za ustugi okje ryczattem bda wystawiane miegtznie. Podstawwystawienia tych faktur
beda zatwierdzone przez przedstawicieli Zamawgapo protokoty odbioru ustug albych ryczattem.
Wz06r protokotu odbioru ustug ofijch ryczattem zawiera Zgznik nr 3.

Podstaw wystawienia faktur za ustugi nie ebg ryczattem bda zatwierdzone przez przedstawicieli
Zamawiajcego protokoty odbioru prac zleconych przez Zampweggo. Wzor protokotu odbioru
prac obgtych stawlg za roboczogodzinzawiera Zacznik nr 2.

Zaptaty za ustugi wykonane przez Wykonawfamawiajcy bedzie dokonywat w terminie 60 dni
od daty otrzymania prawidtowo wystawionych faktur.

Zamawiajicy upowania Wykonawe do wystawienia faktur bez podpisu odbiorcy.

Za dat zaptaty nalenosci, wynikajacych z niniejsze] Umowy uznajegsiizien obchzenia rachunku
bankowego Zamawiagego.

. Wykonawca éwiadcza,ze jest ptatnikiem podatku od towaréw i ustug VApdsiada nadany przez

Urzad Skarbowy numer NIP: ...,

Zamawiajicy oswiadcza,ze jest platnikiem podatku od towardw i ustug VApdsiada nadany przez
Urzad Skarbowy numer NIP: ...,

Wierzytelngci wynikajace z niniejszej Umowy nie madoy¢ przelane na rzecz osoby trzeciej bez
zgody Zamawiajcego.

Faktury wystawione na podstawie niniejszej Umowysmwawierd numer, pod ktérym Umowa
zostata wpisana do rejestru umow Zamayge@o. Faktura bez numeru umowy nie jest faktur
prawidiowo wystawioa w rozumieniu ust. 5.

Zamawiajicy jest zobowjzany do podpisania protokotu odbioru w terminienb dboczych od dnia
przedstawienia go przez Wykonawtub do przekazania na $piie zastrzeen w takim samym
terminie. W przypadku, gdy Zamawiay w terminie 5 dni roboczych od dnia przedstavaeni
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protokotu odbioru przez Wykonawmie podpisze tego protokotu, ani nie zgtosi dogoieiwag,
ustugi obgte protokotem uwza sk za odebrane przez Zamawizggo, a podpisany jednostronnie
przez Wykonawe protokét odbioru jest podstawdo wystawienia faktury za ustugi ebg tym
protokotem

§12.
Bezpieczéstwo i poufng¢ informaciji

1. Strony zobowjzuja sie do zachowania w tajemnicy informacji organizacgimyi handlowych
udostpnionych wzajemnie w zwrzku z wykonywaniem niniejszej Umowy i do niewykosiywania
ich w jakimkolwiek innym celu i do wykonania niniejszej Umowy, a tak do zachowania
w tajemnicy tych informacji, ktérych ujawnienie dmm trzecim lub wykorzystanie ich przez strony
winnym celu, ni przedmiot Umowy mogtyby naraziinteresy handlowe Stron w czasie
obowigzywania Ilub po rozwizaniu niniejszej Umowy, tak w zakresie wykorzystania
w publikacjach nazw Stron, co wymaga ich zgody.

2. Obowiazek powyszy rozciaga st rowniez na doradcow i petnomocnikdw oraz informacje dodgez
pozostatych Stron, ktére to informacje zostaty kaye po zawarciu oraz realizacji niniejszej
Umowy.

3. Okreslone w ust. 1 zobowranie zachowania poufém nie dotyczy informacji, ktoreadub stam si¢
publiczne bez wiedzy Strony, ktéra informacje paiezi podlegaj ujawnieniu zgodnie z prawem
oraz @ czscia informacji przekazywanych pordzy Stronami i ich doradcami zeetrznymi
swiadczacymi ustugi Stronie w zvigzku z realizag niniejszej Umowy.

4. Okreslone w ust. 1 zobowkanie zachowania pouffm nie dotyczy informaciji, ktéreadub stan sie
niezlgdne do realizacji prac opisanych w 83 po Zezeniu realizacji niniejszej Umowy, przez
Zamawiacedo lub inny podmiot wybrany przez Zamawiago.

§13.
Ochrona informacji niejawnych

1. Pracownicy Wykonawcy, ktérych wykonywanie czy#cio bedzie hczye sig z dosgpem do
informacji niejawnych na stanowiskach wskazanychepr Zamawiajcego zostan zobowgzani
do posiadania:

1.1. waznego péwiadczenia bezpiecastwa osobowego,
1.2. z&wiadczenia o udziale w szkoleniu w zakresie ochiiafgrmacii niejawnych.

2. Pracownicy, o ktorych mowa w ust. 1, ktorzydh mieli dostp do informacji niejawnych, dala
zobowhzani do stosowania postanowigamawiajcego w zakresie ochrony informacji niejawnych.
Tres¢ wyzej wymienionych postanowie zostanie udogpniona tym pracownikom przez
Zamawiajcedo.

§ 14.
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
1. Przyjmuje st nastpujace znaczenie dla wymienionych w niniejszym paragrsformutowa:

1.1. \Ustawa” — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku ohrogie danych osobowych
(Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 zzpéejszymi zmianami).

1.2. ,Dane osobowe” — dane osobowe w rozumieniu arts@wy.

1.3. ,Zbior danych” — wiasny zbiér danych osobowych Zan#gacego (dotycacy o0so6b
zatrudnionych u Zamawigego i czionkdéw ich rodzin, bytych pracownikow itamzkoéw ich
rodzin oraz zbiér danych osobowych kontrahentéwiezledny do prowadzenia rozlicae
w tym wystawienia faktur), niewymagajy rejestracji w Biurze Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych.
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1.4. ,Zapis osobowy” — dane osobowe dotycz pojedynczej osoby, ktorej dane znajdsje
w zbiorze danych.

1.5. ,Przetwarzanie danych osobowych” — oznacza wszel&meracje wykonywane przez
Wykonawe na powierzonych danych osobowych, w szczegginprowadzenie baz danych
osobowych klientéw Zamawigjego i opracowywanie ich danych na potrzeby Zamacégo.

1.6. ,Administrator danych” — Zamawiagy, w odniesieniu do danych osobowych powierzonych
Wykonawcy zgodnie z zapisami niniejszego paragrafu.

Zamawiajcy oswiadcza, i zebranie danych osobowych ng#o w granicach okrdonych
w Ustawie i zgodnie z jej wymogami.

Niezaleznie od obowizkédw wynikapcych z przepiséw art. 11 ustawy z dnia 16 kwiett®®3 r.

0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 1993 HIF, poz. 211 z pd. zm.), Wykonawca
zobowhzuje s¢ w stosunku do Zamawigjego do nie wykorzystywania pozyskanych informacji,
w tym danych osobowych, w celach innych okreslone w niniejszej paragrafie.

4. Wykonawca zobowdzuje st przestrzegatajemnicy danych osobowych, o ktérej mowa w Uséawi

10.

11.

12.

13.

14.

Wykonawca zobowazuje sé, w sposdb nie narusaagy przepiséw prawa ochrony danych
osobowych, do przetwarzania danych osobowych dsiaych przez Zamawigjego wyhcznie dla
potrzeb Zamawiacego w sposob okiny przez Zamawiafego. Wykonawca zobowduje sg
do ochrony danych oraz udegghiania ich wyhcznie Zamawiajcemu.

Dane osobowe udaginiane Wykonawcy, zawiekgsic W nieprzekraczalnym zakresie o#mym
w Zakczniku nr 5 ,\Wykaz zbioréw danych osobowych”.

. Wykonawca zobowzuje st& do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobow§rodkow

technicznych i organizacyjnych zapewn@jch ochroq danych, co najmniej w zakresie oimgym
w Ustawie.

Wykonawca zobowizuje sg, aby uradzenia i systemy informatyczne zdge do przetwarzania
powierzonych mu danych byly zgodne z wymogami rozgtzrenia wykonawczego Ministra Spraw
Wewretrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 w.sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i deganyjnych, jakim powinny odpowiada
urzadzenia i systemy informatyczne zdoe do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004
Nr 100, poz. 1024

. Wszelkie decyzje dotygze przetwarzania danych, odbiega od ustale zawartych w niniejszej

Umowie, powinny by przekazywane drugiej stronie w formie pisemnej pogiorem ich
niewaznosci.
Strony ustalaj, ze podczas realizacji zapisOw niniejszej Umowegaze soh $cisle wspotpracowa
za pdrednictwem administratorow bezpiedseva informacji, informuyjc sk wzajemnie
o wszystkich okolicznaciach magcych lub mogcych mi€ wplyw na bezpieczestwo danych
osobowych.

Zamawiajgcy ma prawo do kontroli wgbnej i okresowe] wykonywania przez Wykonawc
zobowizan, o ktorych mowa w ust. 7 i 8 w formie audytu zewnnego.

Kontrole okresowe magby¢ przeprowadzane nie gxiej, niz co trzy miesice licac od daty
ostatniej kontroli.

Na zakaczenie kontroli, Zamawiagy sporadzi protokét pokontrolny, podpisany przez obie s8¥ro
Wykonawca mege wnig¢ jednostronnie zastrzenia do protokolu. Zamawigly maze zadat od
Wykonawcy wykonania w okénym terminie zaledepokontrolnych.

W przypadku naruszenia przepisOw ustawy o ochraieych osobowych oraz rozpedzenia
Ministra Spraw Wewetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004w.sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw tezhgch i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadé urzadzenia i systemy informatyczne #dge do przetwarzania danych osobowych
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15.

16.

z przyczyn leacych wyhcznie po stronie Wykonawcy, Zamawiey maze dochodz roszczé
odszkodowawczych.

W przypadku zakiczenia realizacji Umowy Wykonawca jest bezwgglie zobowizany do zwrotu
powierzonych mu danych osobowych oraz ustiai wszelkich kopii tych danych, elacych

w posiadaniu Wykonawcy oraz padj stosowne dziatania w celu wyeliminowania aiwosci

dalszego przetwarzania danych powierzonych na gaisniniejszej Umowy.

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami rsaigjo paragrafu stosuje girzepisy Ustawy.

§ 15.
Zabezpieczenie nalgtego wykonania umowy
Wykonawca wnosi zabezpieczenie rgtego wykonania umowy w wysoko .... % wartgci
umowy brutto okréonej w 8 11 ust. 1 umowy, tj. KWOt.......ccccoeerrnnnns zt (stownie ziotych

Zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust 1, zostanieegiohe w formach i terminach oklenych
w ustawie Prawo zaméwigublicznych.

Zabezpieczenie nalgtego wykonania umowy, o ktérym mowa w ust 1, zostazwrocone
w terminach i na zasadach olmmych w art. 151 ustawy powotanej w ust. 2.

Jezeli cz$¢ zabezpieczenia zostanie wykorzystana na pokryogztéw zwizanych z usuwaniem
wad ujawnionych w okresiegkojmi, to zwrotowi podlega pozostata po pg&niu czs¢
zabezpieczenia.

8 16.
Postanowienia kicowe

Zawarcie niniejszej Umowy nie ma wplywu na pozastaimowy zawarte porglzy Stronami
i wynikajace z nich zobowizania Stron.

Strony uzgadniaj ze odpowiedzialnymi za jaké sprzitu komputerowego i oprogramowanigjego
producenci, ktérzy & wytacznie odpowiedzialni wobec Zamawdeggo i Wykonawcy w ramach
praw wynikaacych z gwarancji i gkojmi w zakresie wynikaicym z postanowie umowy hczacej
Zamawiagcego i Wykonawe z tymi firmami.

Kazda ze Stron ponosi odpowiedziadd@a nieudzielenie informacji niegtbnych drugiej Stronie do
realizacji postanowieUmowy, dostarczenia ich z ofsieniem albo dostarczenia niepetnych danych.
Kazda ze Stron ponosi rowrieodpowiedzialng za dostarczenie nieprawdziwych danych.
Odpowiedzialné¢ tu okre&lona obejmuje réwnie dziatania i/ lub zaniechania jakichkolwiek oséb,
czy to fizycznych, czy teprawnych dziatajcych w imieniu i/lub na rzecz Stron.

Wszelkie @wiadczenia, dokonywane przez Strony, a wynigajz postanowie niniejszej Umowy
winny by dokonywane wyicznie w formie pisemnej; listem poleconym, lub ks kurierska,
za potwierdzeniem odbioru, pod rygorem niemaci chyba, ze Umowa stanowi inaczej.
W szczegOlnéci wszelkie zmiany Umowy winny kBydokonywane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Umowa obowizuje od dnia ............... rokudodnia..................... roku.

Wszelkie spory wynikace z niniejszej Umowy rozstrzyganegda przez widciwy dla
Zamawiajcego ad gospodarczy.

W sprawach nie uregulowanych niniggdzmows stosuje si przepisy Kodeksu cywilnego.

Strony dopuszczajmazliwos$é zmiany warunkéw umowy - z zasteemiem art.144 ustawy Prawo
zamdwie publicznych.
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9. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do egétnia od umowy na podstawie art. 145 ustawy Prawo
zamdwie publicznych.

10. Umow, sporadzono w dwoch jednobrzagych egzemplarzach, po jednym dladej ze stron.
11. Ponizsze zadczniki stanowd integralmy, czes¢ niniejszej Umowy:

Zalacznik nr 1 — Lista numeréw telefonéw, faksow orareséw poczty elektronicznej Wykonawcy,
na ktore pracownicy Zamawigiego maj dokonywa zgtoszé,

Zalacznik nr 2 — Protokét odbioru prac @bjch stawlg za roboczogodzin
Zafacznik nr 3 — Protokét odbioru prac ebjch ryczattem

Zalacznik nr 4 — Karta — upowaienie uytkownika systemu kiccowego
Zalacznik nr 5 — Wykaz zbiorow danych osobowych

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 1
Lista numerdw telefonéw, fakséw oraz adreséw poetktronicznej Wykonawcy, na ktére pracownicy

Zamawiajcego maj dokonywa zgtoszé,.
Numer telefonu
Numer faksu

Adres poczty elektronicznej:
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Zalacznik nr 2
Protokét odbioru prac objetych stawka za roboczogodzine

PROTOKOL ODBIORUNR ......... ZDNIA ...............

do
ZLECENIANR : oo Z DNIA:

Opis wykonanych prac

Wykaz wytych elementéw, podzespotow i materiatow:

Lp. Nazwa Oznaczenie
1.

Strony stwierdzay, e prace zostaty wykonane zgodnie ze zleceniem.

Podpis przedstawiciela Zamawgeggo Podpis przedstawiciela Wykonawcy
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Zalacznik nr 3
Protokét odbioru prac oblych ryczattem

PROTOKOL ODBIORU

do

UMOWY Z DNIA: ............. .2009r., wpisanej dojestru uméw Potudniowego Koncernu
Weglowego SA pod nr . .
pomigdzy Potudniowym Koncernem WIowym SA a

Opis wykonanych prac

Podpis przedstawiciela Zamawieggo Podpis przedstawiciela Wykonawcy
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Zalacznik nr 4

KARTA-UPOWAZNIENIE

UZYTKOWNIKA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO
LOGIN w systemie:
Nr karty
GrUPA: .o
Profile: ..o
Data zal@nia: ............ccceoeeeiuene
(Wypetnia Administrator Aplikacji)
A. Dane uzytkownika:
(wypetnia kierownik komérki organizacyjnej)
Nazwisko i Imie /Nr staty
Stanowisko
CENTRUM, Zaktad
Pion/Symbol Komérka org.
Nr pokoju/ Nr telefonu
B. Czas obowigzywania uprawnien:
- . . Do dnia
Uprawnienia wane : bezterminowo (dd/mm/rrrr)
Uprawnienia odwotane: Z dniem
) (dd/mm/rrrrr)

Zgtosit/Data
Kierownik komorki organizacyjnej

Cztonek Zaradu — Dyrektor
Pionu

1 Dotyczy przetwarzania danych osobowychwa/ch
* Dotyczy w przypadku przetwarzania danych osobdwyc

Zatwierdzit — upowanif*
Prezes Zaegu — Dyrektor
Naczelny

Zalgcznik do Instrukcji zagglzania systemem informatycznym PBI

C. Szczegdtowy wykaz uprawnierzytkownika
(wypetnia kierownik komorki organizacyjnej)

L.p. Nazwa: systemu
(funkcji, modutu, zestawu)

Zakres przetwarzania danych:
osobowe/Inne*

Inne: zakres
przetwarzania — role

Zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, zmienianie,
udostpnianie, usuwanie, przeglanie,

Zbieranie, utrwalanie, przechowywanie
opracowywanie, zmienianie,
udostpnianie, usuwanie, przeglanie,

Zbieranie, utrwalanie, przechowywanie
opracowywanie, zmienianie,
udostpnianie, usuwanie, przeglanie,

* Niepotrzebne skec.

D. Uprawnienia do systeméw:

(wypetnia Administrator Aplikacji)

Nazwa serwera Nazwa system Data nadania
ZW W ZWa Sy u Nazwa baz uprawnienia
(hosta) (np. fkx, gmx, kp ...) y P

Wykonat: Data, Podpis

Data, podpis Administratora Aplikacji

Administratdystemoéw Informatycznych

Sprawa nr 31/2009/EEZP/AP

,Obstuga informatyczna na zasadzie outsourcingarimiatycznych systemow dziedzinowych eksploatowanjgdtudniowym Koncernie dflowym S.A.".

Strona 21







